東北スポーツボランティア・サミット　ｉｎ　新潟　　　　　　　　　　　　　２０１３年６月３０日

　ボランティア分科会

テーマ　＜　チケットもぎり・総合案内・座席案内を充実した活動にするために　＞
チケットもぎり、総合案内所、客席案内毎に、お客さんからみてこうしてほしい、こうあってほしい

という点について、どのように取り組んだらいいかという進め方をしました。

グループ１
＜チケットもぎり＞

・チケットの種類に適した誘導　→　入ったところに案内役配置

・並んでいるお客様をスムーズにすいているところへ　→　列を見て適切な案内

・チケットをちゃんともぎってほしい　→　丁寧に扱う

・必ず通るところなので、元気に笑顔で。

＜総合案内について＞

・・・困った時にくる場所から、楽しいからいく場所、役立つ場所に

・外国人・障がい者対応　→　私は～できますのバッジ等を付ける

・インフォメーションに、当日誕生日の子供へのメッセージやアウェイアポへのメッセージがあれば。

　ジェフ千葉のインフォメーションボード　　　　洗剤でイラスト、しかも相手チームのキャラ[image: image1.jpg]
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・試合後の土地の名物やお土産の紹介機能　～　隣接して「観光案内機能」を充実させる
・交通(時刻表)・タクシー案内

・近くの便利機能(ATM、コンビニ、公衆TEL)　→　スタジアムのコンシャルジェ

・お勧めメニュー・売店リスト

・イベントリスト・タイムスケジュール

＜座席案内＞

・分かりやすいサイン表示

・自由席エリアをわかりやすく

・バスケは会場が暗くなる時間帯があるので、ペンライトを使った安全な案内を

(チームによってあるところとないところがある)

・座席案内ユニフォームを来たスタッフがいると聞きやすい。

・笑顔でスムーズな応対をしてほしい。

・積極的な声掛け

・記念の写真撮影に気軽に応じる　（表示をする）

・なじみ客、初めての客、ファミリーなど観客に合わせた声がけと案内を行う

観客目線からのいろいろな話がでましたが、すでに取り組んでいること、どうしても無理だということは少なく、意識して準備すれば、お客様の満足度も高くなるのではという結論になりました。

グループ２

接客関係のボランティア活動を行うにあたり、普段心がけている点、取り組んでいることについて

意見交換しました。

＜普段心がけていること＞

・挨拶をしっかり

・笑顔で対応

・活動を楽しむ

・案内をスムーズにできるように準備する

・アウェイチームへの積極的な声掛け

＜取り組んでいること＞

・事前に資料をメール等で配布

・案内用資料を各担当が首から下げて説明時に使用

・JALのCAさんから接客研修会

・反省会でボランティア同士が評価

・(取り組んでいることではないですが)bjリーグではチームアシスト賞があり、受賞が励みになった。

